AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
APLICATIVOS Y PORTAL DE APLICACIONES CONTPAQi® NUBE

l. LA IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE QUE LOS RECABA.

COMPUTACION EN ACCION, S.A. DE C.V., en adelante (“Responsable” y/o “CONTPAQI®"), controla la
operacion del Sitio web https://app.contpaginube.com, vy a su vez es el Responsable del tratamiento de los
Datos Personales, con domicilio en la Avenida Lazaro Cardenas 3469, Piso 9, en la Colonia Jardines de los
Arcos, Codigo Postal 44500, en la Ciudad de Guadalajara, Estado de Jalisco, México, mismo que es senalado
para oir y recibir notificaciones.

Para tales efectos los Datos Personales que seran sometidos a su tratamiento son enunciados a

continuacion dependiendo de qué aplicativo o programa de computo esté siendo utilizado por el Titular:

Datos recabados: Sitio o Herramienta al que aplica:
Datos sobre la identidad: https://app.contpaginube.com
l. Caédigo de Licencia del producto; -CONTPAQi CONTABILIZA® (I, I, 11, 1V, \/, I, IX,
I. Nombre completo y apellidos; XIX)
Il Nombre o Razon Social de la empresa de la que es propietario o -CONTPAQi DESPACHOS® (I, I1, 111, 1V, \/, V)
para la que trabaja; -CONTPAQi COBRA® (I, I, I, 1V)

V. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) personal y/o de la -CONTPAQIi DECIDE ® (1, I, I, IV, \V/, VI, \VI1)

empresa de la que es propietario; -WOPEN PQOS® (I, II, 111, IV, \/, VI, /1)
V. Sector y/o giro de la Empresa para la que trabaja o es propietario; -WOPEN STORE® (I, Il, I, IV, V, VI, V1)

VI. Tamano de la Empresa para la que trabaja y/o es propietario; -CONTPAQi PERSONIA® (I, I1, 111, IV, \/, VI, XVI,
VII. Régimen Fiscal; XVIII, XIX)

VIII. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) * -CONTPAQi COLABORA® (I, 11, 111, 1V, \/, V1)

IX. Representante; * -CONTPAQi VENDE® (I, II, IlI, 1V)

X Género/Sexo; * -WOPEN STORE® (I, I, 11, IV)

XI. Lugar de nacimiento; * -CONTPAQi EVALUA 035® (I, II, 1, IV, VV, V1)

XII. Fecha de nacimiento; * -CONTPAQi COMERCIAL STAR® (I, 11, 111, \/, XV/1I1)
XIIl. Edad; * -CONTPAQi COMERCIAL PRO® (I, I1, 111, \/, XV/1IT)
XIV. Estado Civil; * -CONTPAQI VIATICOS® (I, I, 11, V)

XV. Nacionalidad; * -CONTPAQi ANALIZA® (I, I, VV, VI, VIII, XV, XV,
XVI. Registro patronal; * XVI)

XVII. Firma Electrénica Avanzada; * -CONTPAQI TIMBRA® (I, II, I, I/, V11, XVII)
XVIII. Certificado de Sello Digital; archivos .cer y .key (sin resguardarse,
Unicamente utilizandose a efecto de realizar por cuenta del Titular,
el timbrado de documentos digitales); *
Datos de contacto: https://app.contpaginube.com
L. Correo Electrdnico personal y/o del trabajo; -CONTPAQi CONTABILIZA®
Il. Namero Telefonico de su domicilio y/o del trabajo; -CONTPAQi DESPACHOS ®
Il Y/o NGmero de Teléfono Movil; -CONTPAQi VENDE®
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V. Nombres de sus usuarios y/o colaboradores que sean invitados a

gestionar sus productos y/o servicios en la Nube.

-CONTPAQi COLABORA®
-CONTPAQi PERSONIA®
-WOPEN POS®

-WOPEN STORE®
-CONTPAQi COBRA®
-CONTPAQi DECIDE®
-CONTPAQi EVALUA 035®
-CONTPAQi ANALIZA®

Informacion sobre su ubicacion:
l. Calle; *
Il. Colonia; *
II. Numero interior y/o exterior; *

V. Ciudad; *
V. Municipio; *
VI. Estado; *
VII. Pais; *
VIII. Codigo postal; *

https://app.contpaginube.com
-CONTPAQi CONTABILIZA®
-CONTPAQi DESPACHOS ®
-CONTPAQIi VENDE ®
-CONTPAQi COLABORA ®
-CONTPAQi PERSONIA ®
-WOPEN POS ®

-WOPEN STORE ®
-CONTPAQIi COBRA ®
-CONTPAQi DECIDE ®
-CONTPAQi EVALUA 035 ®
-CONTPAQIi TIMBRA ®

Datos financieros o patrimoniales:
l. Ndmeros de tarjetas de crédito y/o debito; *
I. Ingresos y egresos; *
Il Catalogo de cuentas bancarias y sus Alias; *
V. Cuentas contables; *

V. Saldos de cuentas contables (saldo inicial, saldo final, y

movimientos del periodo y/o ejercicio); *

VI. Comprobantes Fiscales Digitales emitidos y recibidos; *
VII. Recibos de Nomina; *
VI Pélizas con sus asientos contables y relacionados

administrativos; *
IX. Notas de crédito de ventas y/o compras; *
X. Uso del Comprobante Fiscal Digital; *

XI. Moneda, método de pago y conceptos; *
XII. Informacion de Complementos Fiscales; *
XIIl. Informacion de Adendas y documentos relacionados; *
XIV. Activos fijos y diferidos; *
XV. Domicilié de compra y domicilié para facturacion; *
XVI. Dispersiones; *
XVIL. Gastos con su respectivo Comprobante Fiscal Digital; *
XVIII. Presupuesto, provisiones y destinos; *

XIX. Percepciones, deducciones, impuestos y pago de obligaciones; *

XX. Eventos de seguimiento y cobranza; *
XXI. Transferencias y pagos de servicios; *
XXII. Cortes de caja; *

https://app.contpaginube.com (I, Il, 111}
-CONTPAQi CONTABILIZA® (II, 11, IV, IV, \/, VI, VI,
VI, X, X, XI, X1, XXI11)

-CONTPAQi COMERCIAL START® (II, I, IV, V/, VI,
VL VL X, XIV, XV

-CONTPAQi COMERCIAL PRO® (I, 11, IV, \/, V1, /11,
VI, X1V, XV11)

-CONTPAQi VENDE ® (II, V, VI, XV)

-CONTPAQI VIATICOS ® (XVI, XVII, X\111)
-CONTPAQi COLABORA ® (V1)

-CONTPAQi PERSONIA ® (VII, XIX)

-WOPEN PQOS ® (II, VI, XV)

-WOPEN STORE ® (Il, VI, XV/)

-CONTPAQi COBRA ® (Ill, V, VI, XX)

-CONTPAQi ANALIZA ® (II, I, IV, VI, VI, VI, X, XI,
Xl X1, XV, XVI, XVII, XIX, XX, XXIV, XXV, XXV,
XXV, XXV XXX, XXX, XXXI, XXX, XXX, XXXIV)
-CONTPAQI TIMBRA ® (VI, X, XI, X1I, XIII, XXII1)
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XXIII.
XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.

XXXII.
XXXIIN.
XXXV,

Traslados y retenciones; *
Total de sueldos; *
Total de separacion por indemnizacion; *

Total a otorgar por jubilacién, pensién o retiro; *

Importes gravados y exentos; *
Compensacion del Saldo a favor; *
Subsidio causado al empleo; *

Tipo de horas extra y su importe pagado; *

Acciones y/o Titulos a su valor de mercado y al precio a

otorgarse; *
Ndmero de pedimento; *
Clave Gnica de registro de territorio; *

Origen y monto del recurso para entidades adheridas al Sistema

Nacional de Coordinacion Fiscal; *

Datos laborales:

Teléfono institucional;

Experiencia / Capacitacién laboral; *

https://app.contpaginube.com

Datos académicos:

Trayectoria académica;
Titulos académicos;

https://app.contpaginube.com

Datos de Clientes y/o Proveedores:

I

Il.
1.
V.
V.
VI.
VII.
VI
IX.
X.
XI.
XII.
XIIl.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.

Nombre y/o Razén Social; *

Registro Federal de Contribuyentes; *
Denominacion Comercial; *

Clave Unica de Registro de Poblacién; *
Representante Legal; *

Correo Electronico; *

Forma de Pago; *

Tipo de cambio; *

Régimen Fiscal; *

Banco; *

Clabe interbancaria; *

RFC del Banco; *

Ndmeros de cuenta y Alias de la cuentas; *
Calle; *

Colonia; *

Numero interior y/o exterior; *
Ciudad; *

Municipio; *

Estado; *

Pais; *

Codigo postal; *

-CONTPAQi CONTABILIZA®
-CONTPAQi DESPACHOS® (I, I, IX)
-CONTPAQi COMERCIAL START® (I, 1)
-CONTPAQi COMERCIAL PRO® (I, I1)
-WOPEN STORE® (I)

-WOPEN POS® (1)

-CONTPAQI TIMBRA® (I, II, VI, VIII, IX)

Dato de Inventario:

l.
Il.
1.
V.

Productos y/o servicios; *
Activos y/o insumos; *
Existencias; *

Almacenes y/o sucursales; *

-CONTPAQi COMERCIAL START® (I, II, 11I, IV, V)
-CONTPAQi COMERCIAL PRO® (I, I1, 111, 1V, V)
-CONTPAQi VENDE ® (1)

-WOPEN STORE ® (I, IlI, V1)

-WOPEN PQOS ® (I, IlI, VI)
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V. Costos de los productos y/o servicios; *
VI. Envios; *

Datos obtenidos a través de medios digitales:
l. Nombre del dominio;
[Il.  Tipoy Edicién del producto utilizada;
M. Maodulos usados dentro de la aplicativo;

V. Eventos ejecutados en el aplicativo;
V. Navegador utilizado y/o sistema operativo;
VI. Modelo del Hardware; *

VII. Sistema operativo; *

VL. Idioma;

IX. Zona horaria;
X. Direccion IP; *
XI.  Ultimo sitio web visitado;
XIl. Extensible Stylesheet Language; *
Xlll.  Codigo Agrupador; *
XIV. Universally Unique Identifier; *
XV. X-Service-id;
XVI. Licenseld;
XVII. Full Hash; *
XVIL XML; *
XIX. ID de la aplicacién;
XX. Request; *
XXI. Response; *
XXII. Stamp Provider; *
XX, TFD;*
XXIV.  Tiempo de Procesamiento;

-CONTPAQi VENDE ® (I, II, lll, IV, V)

-CONTPAQi COLABORA ® (11, V, VI, VII, V11, X, X)
-WOPEN STORE ® (I, X, XI)

-WOPEN PQOS ® (I, X, XI)

-CONTPAQi COBRA ® (X)

-CONTPAQi DECIDE ® (X)

-CONTPAQi ANALIZA ® (11, I, X, X1, X1Hl, XIV)
-CONTPAQi TIMBRA ® (I, Il, XV, XIV, XVI, XVII,
XV, XIX, XX, XXI, XX, XX, XXIV)

Datos de Colaboradores y/o Trabajadores:
I Ndmero Identificador; *
I. Nombre completo; *
Il Registro Federal de Contribuyentes; *
V. Clave Unica de Registro de Poblacién; *
V. Correo electronico; *

VI. lider y/o superior jerarquico; *
VII. Lugares de trabajo; *
VIIl.  Jornada laboral; *
IX. Registro de asistencia; *
X Fotografia cargada al perfil; *
XI. Vacaciones y dias de incapacidad; *
XII. Incidencias, faltas, retardos y permisos; *
XIIl. Geolocalizacion y fecha y hora de los registros de asistencia; *
XIV. Fecha de nacimiento; *

XV. Ndmero de teléfono; *
XVI. Fecha de ingreso; *
XVILI. Tipo de contrato; *

XVIIl.  Tipo de régimen fiscal; *

XIX, Periodicidad de pago; *

-CONTPAQi COLABORA ® (I, II, 111, 1V, V/, VI, V11,
VL 1X, X, X, X, X

-CONTPAQi PERSONIA ®

-CONTPAQi EVALUA 035 ® (I, I, 11, \V, V1, /11, XXIIl,
XXIX, XXX)

-CONTPAQi ANALIZA ® (1, I, 1, V1, VI, X1, XV,
XVII, XV, XX, XX, XX, XX, XX, XXV, XXXI,
XXXII




XX.  Tipo de prestacion; *

XXI. Zona de salario; *

XXII. Salario diario y Salario base de cotizacion; *
XXII. Departamento y puesto; *
XXIV. Ndmero de seguridad social; *

XXV. Domicilio; *
XXVI. Crédito Infonavit; *

XXVIL. Ndmero del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores; *
XXVIII. Banco y cuenta de pago; *
XXIX. Resultados de la Encuesta elaborada conforme ala NOM 035; *

XXX. Nombre y Cédula Profesional de la persona responsable de la
Empresa para la Evaluacién y periodo de Evaluacion; *
XXXI. Si es Sindicalizado; *
XXXII. Registro Federal de Contribuyentes y periodo de tiempo en que

prestd sus servicios el Subcontratado; *

Nota: *Para el caso de los aplicativos senalados en la columna “Sitio o Herramienta al que aplica” que van marcados con nimeros
romanos sefalando los datos de la columna de “Datos Recabados” sera (inica y exclusivamente aquellos datos sefalados la
informacion que dicho aplicativo, sitio u herramienta recaba. *

Il. DATOS SENSIBLES.

En caso de que el Responsable recabe y trate datos sensibles (los identificados arriba con asterisco*) del
Titular y otros datos necesarios o convenientes para los fines del tratamiento indicados en el apartado V
(quinto) del presente aviso de privacidad, se lo hara saber previamente al Titular. En todo caso, los datos
personales sensibles seran mantenidos vy tratados con estricta seguridad y confidencialidad para fines
relacionados conforme al presente Aviso de Privacidad vy la legislacion, reglamentos y normatividad
mexicana aplicable y el derecho internacional.

. EL OBJETO.

El objeto de este Aviso de Privacidad es definir las condiciones en las que los Datos Personales del Titular
seran sometidos a tratamiento por cuenta de la Empresa Responsable. En el marco de sus relaciones
contractuales, las partes se comprometen a respetar la normativa vigente aplicable al tratamiento de datos
de caracter personal y, en general, a la legislacion, reglamentos y normatividad mexicana aplicable vy el
derecho internacional.

IV. LA DURACION DEL AVISO.

El presente Aviso de Privacidad entrara en vigor a partir del momento en que el Titular de los Datos
Personales otorga su consentimiento por cualquier medio, incluyendo los electronicos, del uso vy




tratamiento de sus datos personales, y hasta en tanto no ejerza su derecho de revocacion, cancelacion o de
oposicion sobre los mismos.

Conforme al articulo 25 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y 37 de su Reglamento, los plazos de conservacion de los datos personales no deberan
exceder aquéllos que sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades que justificaron el
tratamiento v que mas adelante se senalan, tomando en cuenta los aspectos administrativos, contables,
fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento, vy
cuando no exista disposicion legal o reglamentaria que establezca lo contrario, el Responsable debera

proceder a la cancelacion de los datos en su posesion previo bloqueo de estos, para su posterior supresion.

V. LA NATURALEZA Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

Finalidades de los Datos Recabados:

Sitio o Herramienta al que
Aplica:

Finalidades Primarias:
Verificar, confirmar y crear un identificador para validar su identidad.
Darlo de alta como usuario de la plataforma que corresponda al aplicativo o Programa

de Computo en la nube que este en uso por el Titular o sus Autorizados.

Para administrar, proveer, timbrar, operar y dar seguimiento a los servicios vy
productos que solicita o contrata con nosotros.

Evaluar la calidad del servicio brindado.

Administrar las cuentas de la plataforma.

https://app.contpaginube.com

-CONTPAQi CONTABILIZA®
-CONTPAQi DESPACHOS ®
-CONTPAQi COBRA®
-CONTPAQi DECIDE ®
-CONTPAQi PERSONIA ®
-CONTPAQi COLABORA ®
-CONTPAQi VENDE ®
-WOPEN POS ®

-WOPEN STORE ®
-CONTPAQI EVALUA O35 ®
-CONTPAQi COMERCIAL
STAR®

-CONTPAQi COMERCIAL
PRO®

-CONTPAQi VENDE®
-CONTPAQI VIATICOS ®
-CONTPAQi ANALIZA ®
-CONTPAQi TIMBRA ®

Finalidades Secundarias:
Enviarle mensajes promocionales, mercadolégicos, publicitarios o de prospeccién
comercial de productos y servicios.
Informarle sobre nuevos productos o servicios; asi como cambios en la linea
CONTPAQI®.
Comunicar e invitarlo a participar en eventos especiales y encuestas.
Para fines estadisticos y de analitica predictiva, para generar telemetria, modelos de
conocimiento y herramientas estadistico-descriptivos y analitico-predictivos, asi como
benchmarking, aplicando técnicas de inteligencia artificial, para calcular sus

https://app.contpaginube.com

-CONTPAQi CONTABILIZA®
-CONTPAQi DESPACHOS ®
-CONTPAQi COBRA®
-CONTPAQi DECIDE ®
-CONTPAQi PERSONIA ®
-CONTPAQi COLABORA ®
-CONTPAQi VENDE ®
-WOPEN POS ®
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indicadores y hacer analisis del comportamiento observado histéricamente con el | -WOPEN STORE ®
objetivo de hacer predicciones futuras, e identificar aquellas correlaciones y factores | -CONTPAQi EVALUA 035 ®
mas relevantes que inciden en un resultado basados en el procesamiento de datos. * -CONTPAQi COMERCIAL
Para el entrenamiento de modelos destinados a mejorar los productos de CONTPAQi® | STAR®
y optimizar y mejorar procesos al usuario final. * -CONTPAQi COMERCIAL
Para Machine Learning, Inteligencia Artificial Generativa y en general para el desarrollo | PRO®
de Inteligencia Artificial aplicada a los productos de la linea CONTPAQI®, incluyendo la | -CONTPAQi VENDE®
descarga, procesamiento, modelado, almacenamiento y uso de datos. * -CONTPAQI VIATICOS ®
Para la Aplicacion de analisis avanzados para la optimizacion de procesos y el | -CONTPAQi ANALIZA ®
desarrollo de mejores productos mediante el Business Inteligence. * -CONTPAQIi TIMBRA ®
Para brindar a los usuarios finales en casos de marketing digital, ofertas y opciones en

promociones e instrumentos financieros a través de terceros y/o aliados comerciales
de CONTPAQi®. *

Todos los anteriores datos, obtenidos de programas comercializados por CONTPAQi®.

Nota: “las finalidades sefaladas con * (asterisco) se realizaran segin lo marcado a la clausula VI (sexta romano), punto 4 (cuatro)
y exclusivamente con la aprobacion expresa del usuario de la linea CONTPAQi®.”

Referente a la informacion procesada CONTPAQi® hace del conocimiento que para las finalidades
secundarias se utilizan datos procesados, los cuales para fines del presente aviso de privacidad se refieren
a la recopilacion, manipulacion y transformacion de datos brutos en informacion significativa.

Vi. TRANSFERENCIAS:

Para darle los servicios de las plataformas tecnoldgicas disponibles para cada Aplicativo o Programa de
Computo en la nube es necesario compartir sus datos con:
1. Proveedores de plataformas tecnologicas, esto ocurre tanto para las finalidades primarias como
secundarias.

a) Google (Google, LLC} Se utilizan sus servicios de ubicacion para determinar la Geolocalizacion
del registro de los centros de trabajo y del registro de asistencia del aplicativo CONTPAQi
COLABORA®,

2. Terceros proveedores de servicios para dar cumplimiento a los Términos y Condiciones de las
plataformas, tales como gestionar pagos, el envio de mercancias o el determinar la geolocalizacion.
3. Proveedores de servicios en la nube para almacenar la informacion.
Terceros y/o Aliados comerciales de CONTPAQi® con el fin de llevar a cabo las finalidades
secundarias.

Las transferencias antes citadas son tanto nacionales como extranjeras y son necesarias para la prestacion
de servicios de las plataformas tecnologicas disponibles para cada Aplicativo o Programa de Computo en la
nube, es decir, son necesarias para el mantenimiento o cumplimiento entre el responsable v el titular, y se
realizan conforme a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y no requieren de su consentimiento. Cualquier otra transferencia de datos
personales solo sera llevada a cabo con su consentimiento y previa informacion al respecto. Queremos




asegurarle que estos procesos de toma de decisiones son éticos vy legales, y tomamos medidas para
proteger la privacidad y seguridad de sus datos en todo momento, por lo que la empresa se compromete a
implementar medidas de seguridad técnicas, administrativas vy fisicas para proteger los datos personales
recopilados de pérdida, robo, acceso no autorizado, uso, divulgacion o alteracion indebida.

VII. LAS OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS.
El tratamiento de sus datos se realiza bajo estandares de seguridad y confidencialidad. Por otro lado, se le
informa que, en caso de querer revocar su consentimiento respecto al tratamiento de sus Datos

Personales, a través de los siguientes medios:

o Usted podra enviar su solicitud al correo electronico proteccion.datos(@contpagi.com, en dicho

correo atenderemos vy resolveremos su peticion conforme a la Ley;

o O bien presentar un escrito en el domicilio ubicado en la Avenida Lazaro Cardenas 3469, Piso 9, en
la Colonia Jardines de los Arcos, Caodigo Postal 44500, en la Ciudad de Guadalajara, Estado de
Jalisco, México; dirigido en atencion al Encargado del Departamento del Tratamiento de Datos
Personales del Responsable, en donde también atenderemos su peticion conforme a normas
legales vigentes.

En ambos casos, procedimiento para la revocacion del consentimiento, sera el mismo que el establecido en
el apartado VI, para el ejercicio de los derechos ARCO.

La revocacion Unicamente es aplicable para aquellas finalidades que no son necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del uso de las plataformas tecnologicas disponibles para cada
Aplicativo o Programa de Computo en la nube.

VIIL. LOS MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION, (DERECHOS ARCO).

Para el ejercicio de sus derechos ARCO y/o modificacion y/o la revocacion de su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, en caso de que estos sean inexactos o incompletos u oponerse a su
tratamiento para ciertos fines, favor de presentar una solicitud por escrito (Solicitud de ejercicio de
derechos ARCO) dirigida al Responsable de DATOS PERSONALES a la direccion electrdnica o fisica anotada
en el punto VIl que antecede, vy que debera contener la siguiente informacion:

a) Nombre y Domicilio del titular o direccion de correo electrénico para comunicar respuesta a su
solicitud.

b) Documentos que acrediten la identidad o autorizacion para representarlo en la solicitud.

c) Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin derecho ARCO.
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d) Cualquier otro elemento que permita la localizacion de los datos personales y atencion a la solicitud.

En un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados desde la fecha en que se reciba su
solicitud, CONTPAQi® |e comunicara la resolucion correspondiente.

Si CONTPAQi® resuelve que su solicitud es procedente, se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes a la fecha en que se le comunicé la resolucion.

Los periodos de comunicacion de la resolucion en el que se haga efectiva su solicitud podran ampliarse una
sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi los justifiquen las circunstancias.

Si la solicitud resulta procedente, el Responsable de DATOS PERSONALES solicitara al area correspondiente
que se lleven a cabo las acciones y cumplimiento de la resolucion a favor del titular de los datos personales,
dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.

Su solicitud comenzara a computarse a partir del dia que la hemos recibido, siempre que se encuentre en
nuestro horario de atencion, el cual es de 8:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes. Si su solicitud es recibida
fuera de horario laboral o en dia feriado, su solicitud sera atendida al siguiente dia habil.

IX. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El Responsable, se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento, modificaciones al presente Aviso
de Privacidad para cumplir con actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, politicas internas, nuevos
requisitos para descarga de las licencias y/o la presentacion de servicios, en el entendido de que toda
modificacion al mismo se le dara a conocer por medio de la publicacion en la direccion electronica propia del
Aplicativo o Programa de Computo en la Nube al que el Titular acceda y/o en la siguiente direccion web
https://www.contpagi.com/avisos-de-privacidad/aplicativos-y-programas-nube, que forma parte del sitio
oficial institucional de CONTPAQI®.

Ahora bien, si el Titular de los Datos Personales es residente en cualquiera de los paises que conforman la
Union Europea, conforme al articulo 6° fraccion 1 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 con entrada en vigor el dia 25 de Mayo de 2018, el
presente Aviso de Privacidad entrara en vigor a partir de la fecha de uso de los programas de computo
amparado por la licencia de uso celebrada entre el Responsable del tratamiento y el Titular de los Datos
Personales que seran sometidos a su tratamiento y por la duracion de dicha licencia.

X. WEB BANNER.


https://www.contpaqi.com/avisos-de-privacidad/aplicativos-y-programas-nube

Los sitios de Internet vy servicios en linea del Responsable se basan en el manejo de Web Banner imagenes
insertadas en paginas o portales de Internet, asi como en correos electronicos y que entre otros pueden
almacenar informacion de la direccion IP del usuario, tiempo de interaccion en los sitios web, entre otros,
que permiten al Responsable recabe automaticamente datos personales.

Se hace del conocimiento del Titular que, al ingresar y continuar con el uso del Sitio de Internet, consiente
que el Responsable recabe v trate sus datos personales. El uso de estas tecnologias es necesario por
motivos de operacion, técnicos y de seguridad.

El Responsable tratara los Datos Personales del Titular, Gnica y exclusivamente conforme a los términos
del presente Aviso de Privacidad que dan origen a la relacion entre el Responsable y el Titular de los Datos
Personales.

XI. COOKIES

El Responsable en nuestros Sistemas Nube no utiliza cookies para la recoleccion de Datos Personales.

XIl. DERECHO DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS.

Se le informa al titular de datos personales sobre el derecho que le asiste para acudir al Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en caso de considerar que su
derecho a la proteccion de datos personales ha sido vulnerado.

Corresponde al Responsable del tratamiento de datos personales, facilitar la informacion a las personas
afectadas por las operaciones de tratamiento, en el momento en que tenga conocimiento del dano, pérdida,
alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado de los datos personales de la persona
que corresponda, para lo cual el Responsable debera adoptar y tomar las medidas necesarias de seguridad,
administrativas, técnicas y fisicas, con el fin de proteger y resguardar la informacion.

Usted puede inscribirse ante el Registro Piblico para Evitar Publicidad (REPEP) para limitar el uso y
divulgacion de sus datos personales, puede obtener mas informacion en el sitio:
https://repep.profeco.gob.mx/

XIil. DESTINO FINAL DE LOS DATOS.

Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones
establecidas en la Ley de la materia y su reglamento. Advertimos que de conformidad con el Articulo 8° de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares vigente, el titular
consiente tacitamente el tratamiento de sus datos personales, si no manifiesta su oposicion.



Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento, y habiendo procedido a la cancelacion de la
informacion que contenga datos personales, el Responsable procedera a eliminar, borrar o destruir dicha
informacion bajo medidas de seguridad previstas por el “Responsable” y conforme a la Ley de la materia.

[ ] Autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a los usos v finalidades descritos en este

Aviso de Privacidad.

Fecha Gltima actualizacion 25/03/2025



